
Областное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

 «Обоянский гуманитарно-технологический колледж» 

 

Специальность 43.02.15 Поварское и кондитерское дело 

 

Анализ результатов анкетирования студентов  

(2023-2024 учебный год) 

Сроки осуществления контроля: октябрь 2023 года 

Цель контроля:  изучение удовлетворенности обучающихся условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса по специальности 

43.02.15 Поварское и кондитерское дело. Сравнение полученных данных с результатами 

анкетирования в 2022-2023 учебном году. 

Процедура контроля: анкетирование обучающихся. Для ответов используется шкала 

оценки от 1 до 5 баллов по каждому критерию в каждом разделе. Ответы приведены в 

процентном отношении. 

Результаты контроля: 

Раздел 1. Условия 

 
1.1. Санитарно-гигиеническое состояние помещений 

 

1.2. Материально-техническое оснащение образовательного процесса 

 

 
 

1.3. Оформление помещений 
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1.4. Обеспечение безопасности 

 

1.5. Доступность информации об учреждении, мероприятиях 

 

1.6. Условия организации учебного процесса 

 

1.7. Организация питания и медицинского обслуживания 

 

 
 

Раздел 2. Образовательный процесс 

 

2.1. Содержание образовательной программы (по специальности 43.02.15 Поварское и 

кондитерское дело) 
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2.2. Качество реализации образовательной программы (по специальности 43.02.15 

Поварское и кондитерское дело) 

 

2.3.Расписание занятий в колледже 

 

2.4. Организация практической подготовки  

 

2.5. Содержание и качество воспитательных мероприятий 

 

 

2.6. Система требований к успеваемости и посещаемости 
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2.7. Профессиональная компетентность педагогов, работающих на вашем курсе 

 

 

Раздел 3. Организационные аспекты 

 
3.1. Роль колледжа в обществе и в соответствующей профессиональной области 

 

3.2. Возможность развивать в колледже творческие способности и интересы, принимать 
участие в проектной, исследовательской работе, конференциях, конкурсах и т.д. 

 

3.3. Учет и поощрение успехов и достижений студентов 

 

3.4. Организация работы кружков и секций 
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3.5. Перечень и качество дополнительных образовательных программ 

 

3.6. Возможность получения социально-педагогической помощи 

 

3.7. Учет индивидуальных особенностей и возможностей студентов в образовательном 
процессе 

 

3.8. Обеспечение безопасного пребывания, обучения и воспитания студентов с ОВЗ и 

инвалидов 
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Раздел 4. Психологический климат в коллективе 

 
4.1. Сложившийся нравственно-психологический климат в колледже в целом 

 

4.2. Культура общения, взаимодействия с педагогами, их доброжелательность 

 

4.3. Культура общения, взаимодействия с администрацией, их доброжелательность 

 

4.4. Отношения с другими обучающимися в студенческом коллективе 

 

4.5. Помощь и поддержка со стороны классного руководителя 
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4.6. Помощь и поддержка со стороны администрации 

 

 

 

Динамика результатов удовлетворенности обучающихся 

 условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса 

 по специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело за два года 

* при анализе учитываются процентное отношение оценок «5» («абсолютно 

удовлетворен») и «4» («удовлетворен»). Сравнение осуществляется с результатами, 

полученными в 2022-2023 уч.г. в среднем по колледжу. 

Раздел 1. Условия  

Насколько Вы удовлетворены: 

№ 

п/п 
Критерий 2022-

2023 

уч.г. 

2023-

2024 

уч.г. 

1.1. санитарно-гигиеническим состоянием помещений Критерий 

не 

изучался 

100% 

1.2. материально-техническим оснащением образовательного 

процесса 

69,6% 100% 

1.3. оформлением помещений Критерий 

не 

изучался 

100% 

1.4. обеспечением безопасности 71,7% 100% 

1.5. доступностью информации об учреждении, мероприятиях Критерий 

не 

изучался 

100% 

1.6. условиями организации учебного процесса Критерий 

не 

изучался 

100% 

1.7. организацией питания и медицинского обслуживания 68,6% 100% 

 

Раздел 2. Образовательный процесс 

Насколько Вас устраивает: 

№ 

п/п 
Критерий 2022-

2023 

уч.г. 

2023-

2024 

уч.г. 

2.1. содержание образовательной программы (по соответствующей 

профессии/специальности)  

Критерий 

не 

изучался 

100% 

2.2. качество реализации образовательной программы (по 

соответствующей профессии/специальности) 

94,1% 100% 
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2.3. расписание занятий в колледже Критерий 

не 

изучался 

100% 

2.4. организация практической подготовки  Критерий 

не 

изучался 

100% 

2.5. содержание и качество воспитательных мероприятий Критерий 

не 

изучался 

100% 

2.6. система требований к успеваемости и посещаемости Критерий 

не 

изучался 

100% 

2.7. профессиональная компетентность педагогов, работающих на 

вашем курсе 

93,2% 100% 

 

Раздел 3. Организационные аспекты 

Насколько Вы удовлетворены: 

№ 

п/п 
Критерий 2022-

2023 

уч.г. 

2023-

2024 

уч.г. 

3.1. ролью колледжа в обществе и в соответствующей 

профессиональной области 

Критерий 

не 

изучался 

100% 

3.2. возможностью развивать в колледже ваши творческие 

способности и интересы, принимать участие в проектной, 

исследовательской работе, конференциях, конкурсах и т.д. 

80,0% 100% 

3.3. учетом и поощрением успехов и достижений студентов Критерий 

не 

изучался 

100% 

3.4. организацией работы кружков и секций Критерий 

не 

изучался 

100% 

3.5. перечнем и качеством дополнительных образовательных 

программ 

73% 100% 

3.6. возможностью получения социально-педагогической помощи 72,9% 100% 

3.7. учетом индивидуальных особенностей и возможностей 

студентов в образовательном процессе 

71,5% 100% 

3.8. обеспечением безопасного пребывания, обучения и воспитания 

студентов с ОВЗ и инвалидов 

Критерий 

не 

изучался 

100% 

 

Раздел 4. Психологический климат в коллективе 

Насколько Вас устраивают: 

№ 

п/п 
Критерий 2022-

2023 

уч.г. 

2023-

2024 

уч.г. 

4.1. сложившийся нравственно-психологический климат в колледже 

в целом 

Критерий 

не 

изучался 

100% 

4.2. культура общения, взаимодействия с педагогами, их 

доброжелательность 

94,6% 100% 

4.3. культура общения, взаимодействия с администрацией, их 

доброжелательность 

Критерий 

не 

изучался 

100% 

4.4. отношения с другими обучающимися в студенческом коллективе Критерий 

не 

изучался 

100% 



4.5. помощь и поддержка со стороны классного руководителя Критерий 

не 

изучался 

100% 

4.6. помощь и поддержка со стороны администрации Критерий 

не 

изучался 

100% 

 

 

Таким образом, анализ результатов изучения удовлетворенности обучающихся 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса  по 

специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело в 2023-2024 учебном году 

позволяет сделать следующие выводы: 

 Студенты демонстрируют высокий уровень удовлетворенности условиями и 

организацией образовательной деятельности. 

 Значения показателей в 2023-2024 учебном году имеют положительную динамику. 

 Отсутствуют критерии, по которым уровень удовлетворенности меньше 100%. 

 

Рекомендации: 

1. Обратить внимание на корректность организации опроса, мотивацию обучающихся 

на объективную оценку условий и качества организации образовательного процесса. 

2. Продолжить практику проведения опросов в 2024-2025 учебном году, осуществить 

сравнительный анализ по идентичным критериям. 

 


